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} Kendinizi, akademik calismalariniz ve uzmanlik alanlariniz dogrultusunda tanitir misiniz?

Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakdiltesi, E§itimde Psikolojik Hizmetler Béliimi’nden mezun oldum.
YUksek lisansimi ayni Universite ve bélimde tamamladim. 1997-2005 yillari arasinda farkli 6zel okullar-
da Rehber ve Psikolojik Danisman olarak ergenler ve ailelerle calistim. 2008 yilinda Maltepe Universite-
si, Cocuk Gelisimi Bolumi’'nde 6gretim gorevlisi olarak calismaya basladim. Ayrica ayni bélimde
2012-2018 yillari arasinda bélim baskanligi gérevini yurittim. 2016 yilinda Maltepe Universitesi
Gelisim Psikolojisi alaninda doktorami tamamladim. 2018 yilindan beri Maltepe Universitesi, Egitim
Fakultesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programinda égretim Uyesi olarak ¢calismaktayim. Ergen-
lerde Sosyal-Duygusal Gelisim, Akran Zorbaligi, Siber Zorbalik ve Teknoloji Kullanimi ¢alisma alan-
larimdir.

> 13-18 yas arasi ergenler ve gencler icin zorbalik ne anlama gelmektedir?

Bu belirttiginiz yaslar icin ergenligin en harli dénemi diyebiliriz. Bu dénemdeki bireyler fiziksel,
sosyal-duygusal ve biligsel alanlarda ¢ok hizli degisimler ve dénlistimler yasamaktadir. Bunlarla birlikte
ergenlik déneminde bireyi bekleyen bircok gelisimsel gérevler bulunmaktadir. Bu gorevierden bazilari
kendi kimligini yapilandirma, aileden ayrisarak bagimsizlagsma ve 6zerklesmedir. Ergenlikle birlikte aile
ile gecirilen zaman azalmaya onlarin yerini yerini akranlar almaya baglar. Akranlarla kurulan iligkiler,
bircok sosyal duygusal becerinin égrenilmesi icin ortam saglamaktadir. Ergenlerin genigleyen sosyal
cevreleri, akran inanglari, aktiviteleri ve normlari onlarin davraniglarini etkilemektedir. Akranlarla birlikte
hareket etmek ve onlarin yaptigini, séyledigini referans olarak almak énem kazanir. Aslinda akranlar
ergen i¢cin hem ana babadan ayrismada ve 6zerklesmeye dogru yol almada hem de kimligini yapilandir-
mada araci ve dayanaktir. Bundan dolayi ergenlikte bir akran grubuna ait olmak énemlidir. Bununla
birlikte akran grubunun davraniglari ve normlar ergenin davraniglarini olumlu ya da olumsuz ydénde
etkilemektedir. Eger bu grupta zorbalik yapmak normal ise zorbaca davraniglar bazen arkadaglarin
g6zinde deger kazanmak, populer olmak, onaylanmak ve grup tarafindan rededilmemek igin yapilabilir.

Ergenlik dénemi ayni zamanda bir heyecan arayisi ve risk alma dénemidir. Ergen yasaminin belki hicbir
déneminde olmayacagi kadar kesfetme, aykiri davranma ve haz alma temelli davranabilmektedir. Bu
dénemde prefrontal korteks (akil yuratme, bilgi isleme, karar verme ve 6zdenetimden sorumlu) gelisi-
mindeki ilerlemeler yaklasik 20’li yas ve sonrasina kadar devam etmektedir. Ergenler bu dénemde 6zde-
netimlerini saglayabilmede, durtllerini kontrol edebilmede gugluk yasiyabilmektedirler. Beyinde
duygusal uyaranin islemlendigi bélge olan limbik sistemin bir parcasi olan amigdala kisinin duygusal
repertuarinin kaynagidir. Burada 6énemli bir nokta amigdalanin prefrontal korteksten cok daha énce
olgunlagsmasidir. Bu durum ergenlerde duygusal kararlarin mantiksal kararlara daha baskin gelmesi ile
sonuglanir. Ergenler bu dénemde davraniglarini sonuglarini distinmeden, o anki duygu ve distincelerin-
den hareketle davranabilmektedir Dartllerine gore hareket eden ergenler, “simdi” odakl olduklarindan
davraniglarinin uzun dénemli sonuglarini kestiremediklerinden zorbalik yapabilmektedirler.
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Ozetle ergenlerin yasadiklari degisim ve dénlsimlerden birkagini belirttigim kirilgan olduklari bu
donemde davraniglarinin dncelikle aile, okul ve yetiskinler tarafindan nasil adlandirilip desteklandikleri
cok 6nemli olmaktadir.

> 1950’lerden itibaren goériiniir olmaya baslayan ve tiim diinyada dalga dalga yayilan zorbalik,
zamanla sekil degistirerek bir glic gostergesi olmanin étesinde, gliniimiizde bir eglence ve vakit
gecirme araci haline mi gelmistir? Bu déniisiimiin nedenleri nelerdir?

Saldirganligin yaygin bir bicimi olan zorbalik, cocuklar ve ergenler arasinda okulda olduk¢a sik yasanan
bir problemdir. Zorbalik davranigi gdsteren bireyleri harekete geciren giiciin ne olduguna baktigimizda
karsimiza birgok faktdr cikmaktadir. Yani bu sorun sadece bireysel 6zelliklerden kaynakli bir problem
olmadigi, bunun 6tesinde aile, okul, akranlar bunlari cevreleyen toplumsal &zelliklerle birlikte ele
alindiginda daha iyi anlagilabilecegini disinmekteyim. Zorbalik bireylerin giic ve baski kurma ihtiyaci,
prestij kazanma cabasi ile ortaya ¢ikabilmektedir. Dijital ¢ag, yeni medya ¢agi, milenyum c¢agi gibi birgok
farkll sekilde tanimlanan giinimuz ¢aginda bircok alanda hizli degisimler yasanmaktadir. Buna paralel
olarak birey, aile, okul ve akran iligkilerinde yani toplumun tim katmanlarinda degisimler yasanmaktadir.
Sdirec¢ icinde birey, aile ve okuldan beklentiler hatta kurulan iligkiler degisebilmektedir. Bireylerin zaman-
larini nasil gecirdigi 6rnegin ailede cocuklar ve ana babalar birlikte yemek yemek, oturup sohbet etmek,
bir film izlemek gibi birbirlerine vakit ayirabiliyorlar mi? Ana babalarin ¢cocuklarindan beklentileri neler?
Ergen ve gencler birlikte oldugunda ne tar etkinlikler yapiyorlar, birbirlerinden neler bekliyorlar? Velilerin
ve 6grencilerin okullardan beklentileri neler? iligkilerde degisen degerler neler? Toplumda yasanan bu
degisimler ve bunlarin birey, aile ve okul tzerindeki etkileri neler? Bu sorularin cevaplari aslinda bize bu
dénlsimlerin nedenleri hakkinda bilgi verecektir diye dusiiniyorum. insanlara zarar vermenin bir
eglence ve vakit gecirme araci olabilmesi bireyden toplumsal kurumlara kadar herkesin tzerinde kafa
yormasi gereken bir konudur.

> Saldirganlik, siddet ve hatta mobbing kavramlarindan ‘zorbalik’ nasil ayrismaktadir?

Bilimsel olarak galigirken kavramlarin tanimi, ayrimi 6nemli olmaktadir. Béylece ne olduklarini, nasil
gerceklestiklerini ve birbirlerinden ayrimlarini ortaya koyarak ¢alismak anlamayir mimkuin kilacaktir.

Saldirganlik c¢esitli yaklasimlarda farkh sekillerde tanimlandigi gérilmektedir. Saldirganhgi biyolojik bir
olgu olarak gdrenler, engellenme sonucu ortya ¢iktigini belirtenler ya da saldirganlikta 6grenmenin roll
oldugunu vurgulayanlar bulunmaktadir. Saldirganhk bir 6fke duygusu sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir.
Saldirganligi genel olarak “ bagkalarina zarar veren her tlrli davranis” olarak tanimlayabiliriz. Saldirgan-
ik kendi iginde tepkisel ve aragsal saldirganlik olarak ikiye ayriimaktadir. Tepkisel saldirganlikta
davranis, bireyin bir sorun yasamasi ya da baskalari tarafindan kigkirtilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Amac yoénelimli saldirganlik ise bireyin bir cikar elde etmek amaciyla kasitl olarak saldirganca
davranisini icermektedir.

Siddette farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Siddet sertlik, sert ve kati davranis, kaba kuvvet kullanma
anlamina gelmektedir. Diinya Saglik Orgiitli “bir bireyin fiziksel gliciini bilingli olarak kendine ve baska-
larina karsi kullanmasi sonucunda 6lim, psikolojik zarar verme, yoksun birakma ve gelismesini engel-
leme gibi zararli sonuglara neden olan davraniglar’ olarak tanimlamaktadir. Siddet genel anlamda;
baskasini 6ldirme, sakat birakma ya da yaralama yoluyla zarar verilmesini icerdigi icin giici agsmaktadir.
Uygulanma bicimine goére siddetin; ekonomik, fiziksel, psikolojik ve cinsel olmak Uzere turleri bulunmak-
tadr.
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Mobbing Turkce’'de tam karsihgi olmamakla beraber, genel olarak “ birine karsi taraf olma, duygusal
saldirida bulunma” anlamina gelmektedir. S6zcik anlami “bezdiri, yildirma” olarak tanimlanmaktadir.
Genel olarak “is yerinde hedef kisiyi psikolojik agidan yipratmak amaci tagiyan davraniglar’olarak tanim-
layabiliriz. Mobbingte amacg bireyin performansini ve dayanma gicini yok ederek, pasifize etmek ve
isten ayrilmaya zorlamaktir. Bu tir davraniglar kurumda calisan amirler, astlar, calisma arkadaslari
tarafindan sergilenmektedir.

Zorbaligin tanimi konusunda gérus birligi olmamasina ragmen “bir 6grencinin bir ya da daha fazla 6gren-
ci tarafindan surekli olarak olumsuz eylemlere maruz birakilmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bir
davranisin zorbalik olarak kabul edilmesi icin kasith zarar verme isteginin olmasi, tekrarlihk ézelligi
gbstermesi ve zorba ile magdur arasinda gi¢ dengesizliginin olmasi gerekir. Zorbalik fiziksel, s6zel ve
sosyal olarak dislama olmak Uzere Ug¢ grupta ele almistir. Bunlardan fiziksel ve sézel zorbalik dogrudan
zorbalik, sosyal digslama ise dolayh zorbalik olarak tanimlanmaktadir. Dogrudan zorbalik, magduru itme,
vurma gibi fiziksel ve isim takma, alay etme gibi s6zel yollarla gergceklesmektedir. Dolayli zorbalik ise,
magduru grup diginda birakma, dedikodu yayma gibi davraniglari kapsamaktadir.

Bu tanimlar ¢ercevesinde saldirganligin semsiye kavram olarak siddet, mobbing ve zorbalik kavramlari
icinde barindirdigini séylemek mumkindur. Saldirganligin yaygin bir bigimi olan zorbalik, cocuklar ve
ergenler arasinda okulda oldukg¢a sik yasanan bir problemdir. Zorbaligin bir saldirganlik oldugunu ancak
her saldirganhgin bir zorbalk olmadigini sdyleyebiliriz. Saldirganlik bazen bir 6tke patlamasi sonucu
olabilir, ancak zorbalik saldirganligin yaninda kasitli zarar verme amaci tagimasi, sureklilik 6zelligi ve
taraflar arasinda gu¢ dengesizliginin bulunmasi gerekmektedir. Benzer sekilde zorbalik bir siddet icere-
bilir, ancak her siddet zorbalik degildir. Mobbing ise genellikle is hayatinda ve profesyonel ortamda
gerceklesmektedir. Mobbing genellikle psikolojik yildirma oldugu i¢in zorbalk olarak gérulebilinir, ancak
her zorbalik mobbing degildir.

> Akran zorbaligi ve okulda yapilan zorbaliklar, ‘zorba, magdur ve izleyici’ agcisindan hangi é6zel-
likleri tasir? Bu rollerin ortak ve tekrar eden yénleri nelerdir?

Zorbalikta rollere baktigimizda; zorba, olumsuz eylemlerde bulunan, magdur, olumsuz eylemlerle kargi
karsiya kalan, izleyiciler ise zorbanin yaninda, magdurun yaninda ya da ne zorbayi provoke eden ne de
magduru savunanlardir. izleyiciler de kendi iginde farklilagmaktadir. Zorbanin yaninda olup onu
destekleyen ya da provoke edenler itaatkar izleyiciler, magdurun yaninda olup onu koruyan ya da
yasananlari durdurmaya calisanlar savunucu izleyiciler olarak tanimlanmaktadir. Bir de hicbir sey
yapmadan izleyen “bana dokunmayan yilan bin yil yasasin” diyenler vardir. Oysa zorbanin magdurlari
birden fazla olabilmekte ve sira bir gin herkese gelebilmektedir. Yapilan calismalara baktigimizda
magdur sayisinin zorba sayisindan fazla olmasi da bunu desteklemektedir. Bu roller arasi gecisler
oldugu ve bir kisir dénginin yasandigini séylemek mumkindur. Yani magdur olan bir stre sonra zorba
olabilmekte, izleyicilerden zorba ya da magdur olanlar olanlarda olabilmektedir.

> Okulda égretmenler, evde aileler cocuklarinin zorbalik yaptigini ya da zorbaliga maruz kaldigini
nasil anlayabilir? Bunu fark edebilirler mi? Nelere dikkat etmelidirler?

Oncelikle aileler ve okuldaki 6gretmenlerin cocuklarla iliski kurabilmek, strdirebilmek ve onlari anlay-
abilmek icin onlari taniyor olmalari gerekir ve bdylece onlarda olan degisimleri fark edebilsinler. Genel
olarak hepimizin bizi tanimlayan tipik davraniglarinin oldugunu sdylemek mimkundur. Bununla birlikte
bireyde siklikla gorilen ortalama davranistan farkli, bizi dustndiren ve bir anlam aradigimiz davraniglar
gorulebilmektedir. Bu dikkat ¢ceken davraniglar bireyi fark etmede bizim icin ip uclari olabilmektedir.
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Ornegin magdur olan bir 6grenci yasadigi zorbalik karsisinda derse ilgisizlik, okula gitmeyi istememek,
istahsizlk, uykusuzluk gibi tepkiler verebilmektedir. Zorbahgi izleyen bir 6grenci ise seyirci kaldigi bu
durum karsisinda korku, kaygi ya da ¢evreden cekilebilir. Sinifta populer olan bir 6grencinin populeritesi
neden kaynaklaniyor, ne tir becerileri var, bunlari izliyor olmamiz, bireylerde yasanan degisimleri fark
etmemizi saglayacaktir.

) Zorbaligin uzun vadeli psikolojik ve sosyal etkileri nelerdir? Magdurlar, zorbaligin etkilerinden
nasil korunabilir veya bunlarla nasil basa cikabilir?

Akran zorbahginin hem zorbalar hem de magdurlarda kisa ve uzun sireli olmak lGizere birgok olumsuz
etkisi bulunmaktadir. Bu iki grupta hem soyal-duygusal hem fiziksel ve akademik yasamlarinda sorunlar
yasamaktadirlar. Yapilan arastirmalar, okul yillarinda zorbalik yapan bireylerin yetigkinlik yillarinda
kanuna aykiri, suca yénelik davraniglar gosterdigi ve ylksek oranda alkol kullandiklarini ortaya koymus-
tur. Magdurlarin ise yogun kaygi, korku, GzUntl ve kendini degersiz hissetme yasadiklarini ve de dep
resyondan intihar girisimine kadar cesitli sorunlar yasamaktadirlar. Sosyal iligkilerine baktigimizda
arkadaslik kurmada zorlanma gérulmektedir. Magdurlar 6zellikle okulda bu sorunu yasadiklari igin
akademik yasamlarinda ise okuldan kagma, okulu sevmeme ve okulda mutsuz olma ve okulda kendileri-
ni glivende hissetmeme yine arastirmalarin ortaya koydugu bulgulardir. Ayrica dikkati toplamada guclik,
6grenmede guclik yasama ve notlarin dismesi gibi sorunlar gérulmektedir. Bunlarla birlikte bas agrisi,
mide agrisi gibi somatik belirtilerin yogun olmasi ve uykusuzluk, istahsizlik gibi guclikler yasamaktadir.
Magdur uzun sureli zorbahga maruz kaldiginda goérilen bu sorunlarin uzun vadede de devam edebi-
lecegini sdyleyebiliriz.

Zorbaligin sadece bireysel 6zelliklerden kaynakl tek yonlu bir problem olmadigi, aile, okul atmosferi,
akran iligkileri ve hatta icinde yasadigimiz toplumunda rol oynadigi ¢ok boyutlu bir sorun oldugu aragtir-
malar tarafinda ortaya konmustur. Bu nedenle bu sorunla bas etmede ¢ok boyutlu yani aile, okul,
arkadaglar ve toplumsal olarak hareket etmek ¢6zim olabilecektir.

> Dijital cagda siber zorbalik, geleneksel zorbaliktan nasil farklilasmaktadir? Sosyal medya ve
cevrimici platformlar zorbalik davraniglarini nasil sekillendirmektedir?

2000’li yillarin basinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek yayginlasmasi ile birlikte zorbahgin yeni bir
tdrd olarak siber zorbalik ortaya ¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki sinirsiz olanaklar, kolayca
erisilebilir olmasi ve kontrollerin olmayisi bazi kigilerin bu araclari bagkalarina zarar vermek igin kullan-
masina neden olabilmektedir.

Bilimsel calismalarda cogunlukla yluz yUze gergeklesen zorbaligi siber zorbaliktan ayirmak igin zorbahk
yerine ‘geleneksel zorbalik’ kavrami kullaniimaktadir. Siber zorbaligi genel olarak “bilgi iletisim teknolojil-
erini kullanarak bir birey ya da gruba zarar verme” diye tanimlayabiliriz.

Siber zorbalik geleneksel zorbalga gére ¢cok daha yeni bir alandir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde
bazi arastirmacilar geleneksel zorbalik ile siber zorbalgin birbirinden farkli oldugunu belirtirken, bazilari
ise siber zorbaligin geleneksel zorbaligin uzantisi oldugunu ve bu iki zorbalik arasindaki iligkiyi vurgu-
lamiglardir.

Geleneksel ve siber zorbaligi karsilastirdigimizda aralarinda bazi farklar oldugunu séyleyebiliriz. Bu
farklardan ilki, geleneksel zorbaligin dogrudan yapilmasi ve geleneksel zorbanin gérulebilir olmasi,
ancak siber zorbanin anonim olmasi ve kimligini saklamasidir. Geleneksel zorbalk yiz ylze
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gerceklestigi icin magdur zorbay! tanir, bilir. Oysa siber zorbalikta zorbay1 gérmedigimiz ve de zorbanin
kimligini saklamasi ya da degistirmesi nedeni ile onu tanimayiz. Ayrica bazen kisilerin internet ortaminda
ve cep telefonunda kimliklerini gizleyebilmeleri ve degistirebilmeleri daha rahat siber zorbalik yapmalari-
na firsat verebilmektedir. Buna ek olarak, siber ortamin bir ézelligi olan anonimligin siber zorbaya glic
kazandirdigi, bdylece siber zorba ve magdur arasinda gii¢ dengesizligi yarattigi bilinmektedir.
Geleneksel ve siber zorbalik arasindaki farklardan ikincisi ise ulasilabilirliktir. Geleneksel zorbalik
cogunlukla belli bir zaman ve mekanda gerceklesirken siber zorbaligin her yerde ve her zaman yasan-
masi s6z konusudur. Geleneksel zorbalik magduru, davranisin meydana geldigi alandan uzaklastiginda
zorbadan kurtulabilmesine ragmen, siber zorbalikta magdurun kurtulabilecegi bir alan bulunmamaktadir.
Geleneksel ve siber zorbalik arasindaki tUg¢lncu fark, siber zorbaligin daha hizli ve genis bir alana
yayillmasidir. Bir kiginin uygunsuz videosunun ya da gorintusindn bir tusa tiklanarak milyonlarca
insana ulasmasi mimkuindur. Geleneksel zorbalik kiiclk bir akran grubunun éniinde olurken, siber
zorbalik blylk sayida seyirci kitlesine ulasabilmektedir. Dérdinct farkhlik, siber zorbalikta video,
fotograflar ve mesajlari kayit altina alarak saklamak mumkundur. Yapilan bu kargilastirmalara eklene-
bilecek besinci farkhlik ise, geleneksel zorbalikta bir davranisin zorbalik olarak tanimlanmasi igin tekrar-
lanmasinin gerekmesidir. Siber zorbalikta bu durum farklilagarak bir defa yayinlanan video ve fotog
raflar, magdur ve izleyiciler tarafindan defalarca izlenebilmektedir ¢ciinkl bu materyalleri korumak mum-
kiindlr. Geleneksel zorballk ve siber zorbalik arasindaki son farklilik, siber ortamin kontrol
eksikligidir. Cevrimici davranislari takip etmede ve glivenligi saglamada blyik zorluklar bulunmaktadir.
Bu durumun bireylerin siber zorbalik davraniglarina bagvurmalarini kolaylastirdigini séyleyebiliriz.

Siber zorbahgin geleneksel zorbaligin uzantisi oldugunu sdyledigimizde ise geleneksel zorbaliga maruz
kalan bazi bireylerin bilgi iletisim teknolojilerini, okulda karsilagtiklari davranigin intikamini almak icin
uygun bir ortam olarak goérdukleri belirtiimektedir. Bundan dolayi, geleneksel zorbahgin okuldan sonra
internet ortaminda siber zorbalik olarak devam edebilecegini vurgulanmaktadir.

Bitun bunlar cercevesinde bilgi iletisim teknolojilerinin bir parcasi olan sosyal medya ve cevrimigi
platformlar zorbalidin bi¢cim degistirerek siber ortamda gergeklesmesini miamkun kilmigtir. Yukarida
siraladigin farkhliklar siber zorbaligin kontrolini ve siber zorbalikla micadele etmeyi zorlastirmaktadir.
Beraberinde zorbalgin daha karmasik bir yapiya dénusmesine, 6nleme ve mudahale ¢calismalarinin bu
farkhhklar dikkate alinarak yapilmasini gerekli kilmistir.

> Cevrimici ortamda gerceklesen zorbaligin magdurlar lizerindeki etkileri, yiiz yiize zorbaliktan
farkli midir? Cevabiniz evetse, nasil?

Siber zorbahgin magdurlar tzerindeki etkileri yuz yuze gerceklesen geleneksel zorbaliktan farkhdir.
Yukarida geleneksel zorbalik ile siber zorbaligin farkliliklarini anlattim. Orada belirttigim gibi siber
zorbalikta anonimlik yani kimligin belirsizligi ya da saklanmasi magdur tUzerinde olumsuz etkiye neden
olmaktadir. Magdurun zorbanin kim oldugunu bilmemesi yani belirsizlik, korkutucu ve tekinsizdir, bu
kayglya ve caresizlige neden olabilmektedir. Ayrica geleneksel zorbalikta zorbanin itme, vurma gibi fizik-
sel zarar verme ya da asagilama gibi s6zel zarar vermede magdurun duygusunu, ¢ektigi aciyi yiz ylize
olustan dolay1 gérmesi durdurucu olabilmekte iken siber zorbalar, anonimlik maskesinin arkasinda yuz
yuze iletisim olmaksizin magdur Uzerinde yarattiklari etkinin farkinda olmadan davraniglarina daha rahat
devam etmektedirler. Ek olarak siber zorbalar davraniglarinin sorumlulugundan kacabilmekte bdylece
yakalanma ve cezalandirilma korkulari azalmaktadir. Bir diger noktada bireylerin yuz yuze iletisimde
styleyemediklerini siber ortamda rahat bir sekilde ifade ettiklerini sdyleyebiliriz. Siber zorbalikta siber
magdurun 7/24, evinde hatta yatak odasinda bile zorbaliga maruz kalabilmesi giivenli bir alan olmadigi,
kacabilecegi yerin olmamasi caresizlik ve sikismighk duygusunu yodgun yasamasina neden
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olabilmektedir. Siber zorbalik davraniglarinin surekliligi, bu davraniglardan kagamamak, anonimlik ve
genis bir seyirci kitlesi olmasi ve yayinlanan materyallerin kalici olmasi siber zorbaligin geleneksel
zorbaliktan ¢cok daha olumsuz etkiler yarattigini séylemek mimkuindur. Calismalar siber magdurlarin,
geleneksel zorbalik magdurlarina gére daha yiksek dizeyde kaygi ve depresyon ve daha c¢ok sosyal
guclukler yasadiklarini ortaya koymustur.

> Gencler, sosyal medyada veya cevrimici platformlarda maruz kaldiklari zorbaligi nasil taniyabilir
ve bu durumla nasil basa cikabilirler?

Siber zorbalikta ya da geleneksel zorbalikta amag zorbanin “giic ve baski kurmasi”, magdura “zarar
vermesi’dir. Buradan hareketle ister sosyal medyada ister diger ¢cevrimici ortamlarda kurulan iligkilerde,
yazi, fotograf ya da video gibi her tlrli paylasimlarda asagilama, hakaret gibi bireyi rahatsiz eden, izinsiz
paylasiimlar, dedikodu yaymak gibi bireyi zor durumda birakan bir yasanti oldugunda bunu anlamamak
mumkuin degildir.

Bireyler siber zorbalikla karsilastiginda farkli tepkiler vermektedir. Bu noktada éncelikle sunu vurgula-
mak isterim, yapilan aragtirmalar ,ergenlerin siber zorbalikla karsilastiginda bu durumu anne babalarina
sOylemek istemediklerini ortaya koymaktadir. Clnki anne babalarin éncelikle onlarin akill telefon, bilgi-
sayar gibi araclarinin ellerinden alacagini bir tir cazalandirma yasayacaklarini séylemislerdir. Ayrica
yasadiklari siber zorbalikla bag etme konusunda ana babalarin yetrli diizeyde bilgi ve beceriye sahip
olmadiklarini belirtmiglerdir. Bu Gzerinde disltintilmesi gereken énemli bir nokta. Cocuklarin anne baba-
larindan yardim alabilmeleri i¢in teknoloji kullanimi konusunda donanimli olma durumundadir.

Yapilan arastirmalarda siber magdurun bas etme yontemlerine baktigimizda; yasadigi zorbalik kargisin-
da umursamama sergilemek, intikam icin kendisinin de zorbalik yapmasi, neden yapildigini anlamaya
calismak, arkadaslarindan ve yetigkinlerden yardim istemek, teknik agidan kullanim adini degistirmek
ya da cevrimigi ortamdan uzaklagsmak gibi davraniglar kargimiza ¢cikmaktadir.

Oncelikle gercek yasamda karsimiza ¢ikan zorbalik, dolandircilik gibi bir cok olumsuz yasantilarin siber
ortama tasindigini sdyleyebiliriz. Bundan dolay! yuz yize yasamda istenmeyen davraniglarda bulun-
dugumuzda bir takim yaptirimlarla karsilasiyorsak siber ortam icin de bunun bdyle oldugunu unutmamak
gerekmektedir. Siber ortamda her birimizin parmak izi oldugu bunun tespit edilebilecegi unutulmamalidir.
Siber magdur 6ncelikle siber ortamdaki kanitlari kaydedmesi, uzaklagsmasi, mutlaka guvendigi bir yetis-
kine durumu anlatmasi ve destek almasi gerekmektedir. Siber magdur ve aile istediginde Cumhuriyet
Bagsavcihigr'na sikayette bulunarak yasanan siber zorbalik durumunu bildirerek sikayetci olabilir.

> Dijital zorbaligi énlemek ve bilingli internet kullanimi konusunda genclere nasil bir egitim
verilmelidir? Aileler ve 6gretmenler bu siirecte nasil bir rol iistlenmelidir?

Siber zorbalik ve geleneksel zorbaligi anlamada, 6nlenme ve midahalede calismalarinda 6grenci, aile,
okul hatta yasal diizenlemeler yaparak hareket etmek gerekir, bunu her noktada vurgulamaya c¢aligtim.
Burada okullarin 6grenci ve ailelere éncu olabilmesi, sistemli ve programli hareket edebilmesi béylece
6grenci, aile ve okul igbirligini saglamasi ¢ok énemlidir.

Okullarda siber zorbaligi 6nleme kapsaminda, siber zorbalik tanimin yapilmasi, her okulun kendi intiyag
analizinin yapilmasi ve siber zorbalik oranin dlgtlmesi ve belirlenmsei gerekmektdir. Okullarin éncelikle
siber zorbaligi énleyebilmesi icin olumlu okul iklimi olusturmasi énceliklidir. Bunun igin:
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Okul yonetiminin zorbalik karsiti net bir politika belirlemesi,

> Olumlu okul ikliminin, olumlu égrenci-6gretmen iligkisi, okul bagliligi, akademik destek, aidiyet

hissi ve 6grencilerin okul memnuniyeti ile desteklenmesi,

> Koruyucu, saygili, kapsayici ve destekleyici bir okul kilttra ve ortami olusturulmasi,

> Ogrencilerin égretmenlerle acik ve giivene dayali iliskiler kurulmasi gerekmektedir.
Ayrica siber zorbaliga iliskin ilkeler belirlemesi beklenir. Bunun igin;

> Okul bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimina iligkin net ilke ve kurallari belirlemelidir.

> ilke ve kurallarin birer drnegi dgrencilere ve ailelerine dagitmalidir (bununla birlikte siber

zorbaligin tanimi, érnek siber zorbalik davraniglarini ve bu tir davraniglarin sonuglarini da iceren

bir bilgi yapragi dagitiimasi faydali olacaktir.).
Okullar égrenci, aileler ve egitimcilere egitimler diizenlemelidir:
Ogrenci egitimlerinde;
> Siber zorbaligin ne oldugu ve neden tehlikeli oldugunu anlatmak,
> Siber ortamlarda birbirlerine saygili davranmalari icin beceri kazandirmak,
> Bilgi iletisim teknolojilerini dogru kullanma (etik ve guvenli kullanim) becerisi kazandirmak,

> Nasil yardim isteyecekleri konusunda bilgilendirmek,

> Siber zorbalikla bag etme becerileri kazandimak Gizerinde durulmalidir.
Aile egitimlerinde;

> Aileyi siber zorbalik hakkinda bilgilendirme ve farkindaligi artirmak,

> Cocuklari ile kuracaklar iliskinin Gnemini vurgulamak,

> Cocuklarini izleme ve araci olma davraniglari hakkinda bilgilendirmek,

hukuksal durumlar,

> Bilgi iletisim taknolojileri kullanimi konusunda bilgilendirmek,

> Kitapcik, bilten, brogtr hazirlanmalidir.

Egitici egitimlerinde;

> Tum okul paydaslarinin (yonetici, 6gretmen, yardimci hizmetler, vb.) ortak siber zorbalik
taniminda bulugsmalari,

> Siber zorbalik olaylarini tanima ve mudahale etme yeterligi kazandirmak,

> Ogrencilerinin kullandig popiiler sanal iletisim yollari (Ornegin anlik mesajlasma, sosyal ad
siteleri, internette goérantult arama yapma, ¢evrimicgi oyunlar gibi) hakkinda bilgilendirmek,

> Facebook, instagram gibi sosyal aglarin, kullanim sekilleri hakkinda bilgilendirmek gerekir.

> Cocuklari siber zorbaliga maruz kalirsa veya bagskasina siber zorbalik yaparsa karsilasacaklari

Okullarin siber zorbaligi 6nleme ¢alismalari kapsaminda, 6grencilere ve ailelere teknolojik édnlemler
hakkinda bilgilendirme yapmasi ve medya okur yazari olma becerisi kazandirma i¢in calismalar yapabilir
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Siber zorbaliga miidahale icin;

> Kanitlarin kaydedilmesi,

> Olay analizinin yapilmasi,

> Uygulanabilecek mudahalelerin gézden gecirilmesi
> Zorbanin kim oldugunun tespit edilmesi,

> Magdurun desteklenmesi,

> Siber zorbaligin sonlandiriimasi igin rehberlik edilmesi,

> Zorbalik yapan 6grenciye ve ailesine destek vermek gerekmektedir.

Butun bunlarla birlikte yasanan siber zorbalik durumunda psikolojik yardim yapilmalidir. Okullarda ruh
sagligini koruyucu ve iyi olma halini destekleyici “psikolojik saglamligin desteklenmesi, duygu dizen-
leme becerileri” gibi programlar hazirlanarak égrenci katilimi saglanabilir.

Zorbalik okulda degil ailede baglar séziinii kendi perspektifinizden aciklar misiniz? Zorbaligin
kokenleri ailede mi sekillenir? Bu konuda diistinceleriniz nelerdir?

Aile cocugun dunya ile tanistigi ve sosyallestigi ilk yapidir. Bireyin iligki kurmayi yani sevgi, gliven gibi
duygularini deneyimledigi, ifade ettigi, kim oldugunu yapilandirmaya ve duymaya basladigi, vicdan,
sorumluluk kazandigi, problemleri nasil ¢dzebilecegini 6grendigi yer ailesidir. Cocuk ailenin aynasi
olarak adlandirmaktayiz. Cocuk aslinda ailede yasadigi iliskileri sonra okulda, akranlariyla, toplumun
batun birimlerinde sergileyecektir. Cocuk iyi, basaril ise aile bundan gurur duyar ama istenmeyen 6zellik
ve davranislar sergilediginde bunun gérilmesi, kabull ve faturalandirmasi zordur. Ana babalarin gocuk-
larla saghkli ve guclu iligkiler icinde olmasi, ihtiyaclarini gézetmesi (a¢ misin diye sorulur ancak iyi misin
diye pek sorulmaz), gelisim surecine parelel iligkiyi yeniden yapilandirabilmesi ¢cok énemlidir. Yani 6
yasinda, 10 yasinda ve 15 yasinda cocuklarin ihtiyaglari ve yapabilirlikleri degistigi icin bu dogrultuda
ana babalarin beklentilerini ve iligkilerini tekrar diizenleyebilmesi zorlu ama gerekli bir stregtir.

Zorbalikta ailenin yeri ve 6nemine gelince zorbaliga dahil olmada ne tir anne baba tutumlarinin etkili
oldugunu inceleyen calismalara baktigimizda zorbalarin, anne babalarindan cogunlukla 6fke ve
dismanhk duygusu algiladiklarini, anne babalari ile daha ¢cok ¢catisma yasadiklarini ve anne babalarinin
otoriter tutum sergiledikleri ortaya konmustur. Baskici ve otoriter anne baba tutumu ile saldirgan
davraniglar ailede gelismekte ve kalici hale gelmektedir. Bu ortamda bulylyen ¢ocugun disarida da
saldirgan davranislari sergiledigi sdylenebilir. Hal béyle olunca zorbalarin aileleri genelde ¢ocuklarinin
bu davranigini onaylayan, gurur duyan bir tutum sergilemesi anlagilir olmaktadir.

Zorbalik magdurlari agisindan anne baba tutumlarini inceleyen ¢alismalara bakildiginda ise, hem erkek
hem de kizlarin anne babalarinin asiri koruyucu tutum sergiledikleri ve anne babalarin 6zerk olmayi
daha az destekledikleri gérilmektedir. Anne babanin g¢ocuklar Uzerindeki asiri koruyucu tutumlari ve
fazla kontrol kurmalarinin, cocuklarda 6zerkligin gelisimini engelledigi ve c¢ocuklarin karsilastiklar
zorluklarla bagsetmede guclik yasadiklar séylenebilir. Bundan dolayr magdurlarin kendini ifade etmede
ve sinrlarini korumada gucluk yasadigini gérmekteyiz.

Anne babanin ev disinda daha uzun vakit gecirmeye baslayan ergenlerin nerede, ne zaman, kimlerle
oldugu ve ne yaptigina iliskin bilgi sahibi olmasi yani onlari izlemesi dnemlidir. Anne babanin ev disinda
daha uzun vakit gecirmeye bagslayan ergenlerin nerede, ne zaman, kimlerle oldugu ve ne yaptigina
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iliskin bilgi sahibi olmasi beklenir. Ergenin etkinliklerini izlemek, olumlu anne baba ergen iligkisi kurmak
ve surdurmek igin gereklidir. Yine ¢alismalar, zorba ve magdurlarin yiksek diizeyde tutarsiz anne baba
izlemesi ifade ettiklerini ortaya koymuslardir. Aile dedigimizde 6zetle zorbalik ¢cercevesinde, saldirgan-
hgin aile icinde, aile tarafindan nasil sunuldugu, nasil kabul gérdiagu énemlidir. CUnkl kabul géren
saldirganlik mesru olur. Hatta saldirganlik, zorbalik genellikle bir yasam bigimi olarak benimseniyorsa
sorun olarak gérilmez ve sorun ¢bzmenin bir araci olarak onay gorir. Bu sdyledigimi toplum diizeyinde
de sdyleyebiliriz.
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